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Kannattavaa kumppanuutta ja kuntouttavan tyootteen hyvia kaytantoja

Kannattavaa kumppanuutta kuntouttavalla tyootteella —hankkeessa kuntouttavalla tydotteella on
ymmarretty seka asiakkaiden etta tyontekijoiden hyvinvointia. Jokaisella tulee olla mahdollisuus
hyodyntda voimavarojaan ja vahvuuksiaan. Potilaita ei hoideta toimettomiksi, eivatka tyontekijat
ole yksin hoidon suorittajia. Tyo on rinnakkain elamista, yhdessa oppimista ja tekemista.
Yhteisollisyys ja osallisuus tukevat kumppanuuden toteutumista eri tasoilla.

Osallistuvissa yrityksissa tavoitteena oli tukea kuntouttavan tydotteen toteutumista koko
palveluketjussa. TyOtapojen muutos kuntouttavan tydotteen suuntaan lisda eri osapuolten
hyvinvointia, tukee hoidettavien/asukkaiden toimintakyvyn seka itsendisen toiminnan sailymista.

Tahan kirjoitukseen on koottu yritysten toimintatapoja ja kokemuksia seka hankkeen aikana
yhteistydseminaareissa ja kuntouttavan ty6otteen tyopajoissa kertynytta tietoa, tehtyja tehtavia
seka kaytyjen keskustelujen sisaltoja.

Kuntouttavan tydotteen maarittelya

Kuntouttavaa tybotetta, toimintakykya tukevaa hoitoa, kuntoutumista edistavaa hoitotyota on
maaritelty monin eri tavoin:

Kuntouttava tyoote on kaikkien ikdantyneiden parissa tyotaan tekevien yhteinen haaste. Se on
tapa tehda arjen tyota. Kuntouttavan tyootteen perusta on ikdihmisen ja tyontekijan yhdessa
toimiminen arjessa. Asiakas kayttda omia voimavarojaan tyontekijan avustaessa hanta vain
tarvittaessa. Lahtékohtana on asiakkaan oma kokemus voimavarojensa ja kykyjensa riittavyydesta
seka avun tarpeestaan. (Voutilainen, Vaarama, Backman, Paasivaara, Eloniemi-Sulkava, Finne-
Soveri 2002)

Kuntouttava tyoote on kuntouttavan hoitotyon ilmenemismuoto kdytannon hoitotilanteissa. Sen
tavoitteena on tukea vanhuksen mahdollisimman normaalia eldmaa sairauksista huolimatta, mika
tarkoittaa jaljella olevien toimintakyvyn osa-alueiden tunnistamista ja hoidon rakentamista niiden
varaan. (Lundgren 1998)

Kuntoutumista edistdavan hoitotydn tavoitteena on tukea hoitotydn keinoin vanhuksen itsendista
toimintaa, jotta vanhus voisi selviytyd omassa asuin- ja elinymparistossaan. Kuntoutumista
edistavassa hoitotyOssa korostuvat tavoitteellisuus, moniammatillinen yhteistyo, terveyslahtoisyys
ja kuntoutumista edistava tyoote. Terveyslahtoisyydella tarkoitetaan sitd, ettd vanhuksen
toimintakyky maaritelldaan omien kokemusten pohjalta ja jaljelld olevien voimavarojen perusteella.
Naiden lisdksi tarvitaan objektiivisia toimintakyvyn mittareita. (Turja — Routasalo — Arve 2006)

Kuntouttavan tyootteen tavoitteena voidaan nahda olevan asiakkaiden toimijuuden edistamisen ja
tukemisen seka elamanlaadun kohentamisen ohella myos hoitohenkilokunnan tyéhyvinvoinnin ja
tyossa jaksamisen edistaminen ja tyon mielen parempi mahdollistuminen. Kuntouttava tydote



nakyy hoitajien arkityoskentelyssa yhteisind sopimuksina ja toimintalinjoina. Kuntouttavan
tyootteen suunnitelmallinen toteuttaminen seka lahikehityksen tavoitteiden asettaminen ja
arvioiminen edellyttavat jatkuvaa, sdannollista ja jarjestelmallista kirjaamista, dokumentointia.
Edistymistd ja muutoksia arvioidaan yhdessa koko tiimina asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa.
(Hyvia kaytantoja hoiva-alalle, Verve, 2010)

Vanhuksen toimintakyvyn heikentyneiden tai menetettyjen osa-alueiden tilalla hyédynnetaan
toimintakyvyn vahvoja osa-alueita ja voimavaroja. Talla lisatdan vanhuksen itsendisyytta ja
kunnioitetaan yksilollisyytta seka huomioidaan vield olemassa olevat voimavarat. Kuntouttavassa
tyOotteessa tuetaan vanhuksen toimintakykya niin, ettd vanhuksella on mahdollisuudet
taysipainoiseen elamaan ja toimintaan toimintakyvyn vajauksista huolimatta. Tyontekija antaa
vanhukselle tilan ja mahdollisuuden onnistua arjen toimissa itse, vaikka se veisikin aikaa enemman
kuin vanhuksen puolesta tekeminen. Jotta vanhukset saisivat mielihyvaa ja mahdollisuuksia
vuorovaikutteiseen osallistumiseen, tulisi paivien sisalldssa olla vanhuksen mindkuvaa tukevaa ja
monimuotoista toimintaa. (Heimonen & Qvick 2002)

Kuntouttava tyéote nakyvaksi

Kuntouttava tyoote on tapa toimia tyon arjessa. Se ei ole erillisia toimenpiteita vaan osa
laadukasta hoitoty6ta. Toimintatavan nakyvaksi tekeminen auttaa hyddyntamaan sen tuomaa
arvostusta ja markkina-arvoa vuorovaikutuksessa seka palvelujen ostajiin etta kayttajiin.

Tata kuntouttavan tyoote on arjessa:
— Asukkaan yksilolliset voimavarat ja mieltymykset selvitetdan sekda huomioidaan
— Asukas osallistuu arjen askareisiin, omatoimisuutta tuetaan
— Jarjestetdan ja tuetaan yhteisollista toimintaa: ryhmat, ohjelma
— Avustetaan vain tarvittaessa, annetaan asukkaan tehda itse ja annetaan hanelle siihen
aikaa
— Riittdvan laajat ja kattavat palvelut asukkaille
— Ymparistosta luodaan toimintakykya yllapitava
— Riittdvat ja tarkoituksenmukaiset henkilostoresurssit
— Hoitohenkilostdn tyohyvinvoinnista huolehditaan
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Vanhusten pienryhmakoti Kakikellossa kuntouttava tyoote tarkoittaa asiakkaan
omien voimavarojen, tarpeiden ja valintojen huomioimista hdanen arjessa seka
kodissa toimimisessa. Kdytannossa tama tarkoittaa, ettd esim. asiakas pukee itsensa
itse, ohjattuna tai avustettuna. Puolesta ei tehda. Samoin kodissa on jokaiselle
asiakkaalle paljon pienia toimia, joihin han halutessaan voi osallistua esim.
serviettien viikkaus, perunoiden kuoriminen, poydan kattaminen, lakanoiden
vetdminen, kesalld kasvimaan hoito ym.

Jokaisen asiakkaan hoitosuunnitelmaan on kirjattu ne tehtavat yhdessa omaisen
kanssa, joista asiakas itse pitad ja haluaa tehda. Kodin arjessa hoitajat pitavat
huolen, etta ne toteutuvat.




Yritykset kuvaavat kuntouttavan tydotteen toteutumisen eri osapuolille tuomia hyotyja
seuraavasti:

Asiakas: toimintakyvyn paraneminen tai sdilyminen, sairauksien ennaltaehkaisy, itsetunnon ja
omanarvontunteen sailyminen, merkityksellisyys, elamanilo, itsenaisyys, yhteisollisyys
Tydntekijd saa tyohon sisdltoa, onnistumisen kokemuksia, motivaatiota, tydon kuormittavuus
laskee, asiakkaasta tulee yhteistydkumppani, aikaa vapautuu rutiineista esim. viriketoimintaan
Tybyhteiso: yhteisesti sovitut toimintatavat luovat hyvaa ilmapiiria, ty0ssa jaksetaan paremmin
Yritys saa positiivista imagoa hyvasta palvelusta

Kunta: kustannukset pysyvat kurissa, pitkdaikainen kumppanuus palveluntuottajien kanssa

Kuntouttavaa ty6otetta tuodaan esille yritysten toiminta-ajatuksissa ja sloganeissa

Ty6paikoilla tehdaan paljon hyvia asioita, joista ei aina olla tietoisia ja joista ei osata kertoa
ulkopuolisille. Monet hyvinkin arkiset asiat ja toimintatavat voivat olla merkityksellisia palvelua
tarjottaessa/ esiteltdessa, uuden asiakkaan tai tyontekijan tullessa tai hoidon aikana tilanteiden
muuttuessa. Hankkeessa pohdittiin, miten kukin yritys voisi tuoda esiin omia vahvuuksiaan,
kuntouttavan tydotteen toteutustapoja, erilaisuuttaan ja yritykselle tarkeita tekijoita. Yrityksissa
ideoitiin toiminta-ajatuksia seka lyhyita sloganeita ja yhteisessa tydpajassa saatiin arvokkaita
kommentteja toisilta yrityksilta. Tekstit alkoivat elda ja kehittya.
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Suomen Fysiogeriatria Oy
Kaytetdan aivoja liikutaan luovasti yhdessa.

Aleksi-koti sijaitsee Nurmijarvella kauniissa Palojoen maalaismiljo6ssa, maisemassa, joka
tuottaa iloa ja rauhaa asukkailleen.

TULE KAKIKELLOON — JASENEKSI PERHEESEEN
Aktiivista ja taysipainoista elamaa, onnistumisen elamyksia turvallisessa yhteisossa.

Lauttasaaren vanhustentalo
Nauti eldman arjesta omassa turvallisessa kodissa meren rannalla.
\ Mahdollisuus sekd omaan rauhaan etta toisten seuraan tuovat iloa elamaan. /

Mika mahdollistaa kuntouttavan tyootteen toteutumisen?

Hoitolaitoksessa toteutettavasta kuntouttavasta tybotteesta, tavoitteista ja toimintatavoista on
oltava yhtenevdinen nidkemys asiakkailla/omaisilla, henkilokunnalla ja muulla verkostolla. Kunkin
asiakkaan toimintakyky ja palvelujen tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa
hyodyntamallda moniammatillisuutta ja tarvittaessa laaditaan kuntoutussuunnitelmat. Tehtyjen
mittausten ja asiakkaan tarpeiden pohjalta sovitaan tavoitteista yhdessa asiakkaan, henkilokunnan
sekd omaisten kesken ja asiat kirjataan.



- Asukas huomioidaan palveluasumisen alusta alkaen omista asioistaan
paattavana henkiléna (arvot).

- Asukkaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma ja siind yhteydessa
kartoitetaan toimintakykya, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta. Samoin
toimitaan hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.

- Uuden asukkaan perehdytysohjelma helpottaa kotiutumista.

\ /)

Yhteiset kaikkien tiedossa olevat tavoitteet seka yhteiset tyokdytannot syntyvat avoimen
keskustelun ja sopimisen kautta. Tavoitteiden suuntainen tyoskentely edellyttaa tehdyista
sopimuksista kiinni pitdmistd, sitoutumista ja asiakasléhtoéisyyttd. Tama voi vaatia esim.
tyojarjestelyjen muuttamista tai henkildston resursoinnin tarkentamista. Sitoutumista ja
motivaatiota lisaa se, etta henkilosto on laajasti mukana toiminnan suunnittelussa.

N

Tyovuorosuunnittelu ja henkiléstéresurssien kohdentaminen SWOT-analyysin
pohjalta havaittuihin heikkouksiin

Syksylla 2009 havaittiin, ettd vahdinen henkilokuntamaara iltaisin (2) kuormittaa seka
henkilostda ettd heijastuu asiakkaisiin (20). Tama vaikutti mm. asukkaiden
halukkuuteen osallistua jarjestettyyn toimintaan ja nakyi asukkaiden levottomuutena,
henkilokunnan ajoittaisena kiireena, taukoja ei ehditty pitda, koettiin eettista ristiriitaa
hoidon tarve — laatu.

Nadihin vastattiin siten, ettd aamuvuorosta (4) siirrettiin yksi hoitaja iltavuoroon, jolloin
vahvuudeksi saatiin kolmas tyontekija. Talla oli merkittava vaikutus seka henkildston
tyossa jaksamiseen ettd asukkaiden osallistumishalukkuuteen talon toiminnoissa ja
levottomuuksien vahenemiseen. My6s hoitotydn laatu parani, koska esim.
paivakahvin jalkeen tuli tilaa virikkeellisen toiminnan jarjestamiseen ja iltatoimet on
mahdollista aloittaa paivallisen jalkeen.

o )

Toteutunutta toimintaa, tyon tuloksia ja asiakkaiden toimintakykya tulee myds seurata. Tyon
tulosten ja vaikutuksen nékeminen innostaa kaikkia osapuolia. Joitakin asioita on hyva toteuttaa
projekteina, joilla on selked kohde.




Kehittamisprojektin lahtokohtana oli keittiohenkilokunnan kokema ty6ssa
kuormittuminen. Ruokailussa autettavien maara on kasvanut, eika resursseja ole
lisatty. Kun listattiin ruokailussa apua tarvitsevat asukkaat, selvisi, etta osa heista
voisi kdayda itse valitsemassa ruuan linjastosta. Osa ei tarvitse apua valttamatta
ollenkaan.

Kehittamisprojektin tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni tulee linjaston
viereen valitsemaan itse, mita ja paljonko haluaa sydda. Ruokailuhetki on paivan
kohokohta.

Ruuan valitseminen linjastosta on tarkeaa siksi, etta:

asukas nakee mita on tarjolla ja voi valita haluamansa ruuan

avun tarve ja riippuvuus henkilékunnasta vahenevat

asukkaan omatoimisuus ja aktiivisuus lisdantyvat

henkilokunnan turhat askeleet vahenevat, kun tuotu annos ei ole halutunlainen
ja sitd joutuu tdydentamaan

ruokaa menee vahemman hukkaan, mika on taloudellista ja
ymparistoystavallista.

Projektin etenemissuunnitelma

Listattu autettavat asukkaat 23.2.11

Selvitetaan todellinen avun tarve

Tarja puhuu asukaskokouksissa 2. ja 3.3.11 kuntouttavasta tydotteesta ja talon
tavoitteista seka uudesta kdaytanndsta, johon tullaan siirtymaan ja miksi

Maarit Laine tulee seuraamaan ruokailutilannetta ja pitaa asukkaille koulutuksen
kuntouttavan tydotteen merkityksesta asukkaan toimintakyvyn tukemisessa
omahoitaja keskustelee niiden asukkaiden kanssa, joiden toivotaan tulevan
linjastoon valitsemaan annoksensa

henkilokunta on mukana avustamassa niita, jotka tarvitsevat tukea

Arviointi 5.5.11:

Kannustuksen jalkeen yhdeksan (9) asukasta 19 kannustettavasta tulee nykyisin
linjastoon, vield jaa 10 suoraan poytaan menijaa

Tavoitteena on, ettd 6 asukasta kannustetaan viela linjastoon.

Projektin tulos talla hetkelld: Linjastoon ruokansa valitsemaan tulijoiden maara
on lisdantynyt 28,6 % eli noin kolmasosa.

Tilanne elaa koko ajan ja riippuu asukkaiden paivittdisen kunnon vaihteluista,
sairaalassa olosta ym.




Hoitokodin sijainnilla ja ympdristéllé on suuri merkitys hyvinvoinnin yllapitajana.
Mielenrauhaa, yhteisollisyytta ja sosiaalisuutta seka aktiivisuutta voivat tuoda mm. ymparoiva
maisema, kodinomaisuus ja asiakkaan “mieleinen” huone, kodin yhteinen tupa ja linnunlaulu.

Muutokset ja tulokset eivat synny itsestdan, vaan niiden eteen on tehtava pitkdjédnteistd ja
tavoitteellista tyota. Liikkeelle on hyva ldahtea pienin askelin.
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Asukkaasta oli vuodeosastolla tehty jo pitkaaikaispaatds. Han oli [ahes
vuodepotilas, pyoratuolilla tydnnettiin ja katetrikin oli.

Meille tultuaan hanelle alettiin pitdaa “rakkokoulua”, aloitettiin kdavelyharjoitukset
muutamasta metristd, han sai yrittda pukea ylavartaloa itse selkdnojallisessa
tuolissa istuen.

Lopputuloksena (en muista meniko 2 vai 4 kk) oli, ettad asukas pysyi kuivana, kun
kaytettiin sdannollisesti vessassa. Han liikkui “henkisen tuen” kanssa rollaattorilla
vessaan, ruokailemaan, suihkuun. Han oli virked ja katseli tv:td ja kommentoi
asioita. Ruokaili itsenaisesti poydan aaressa.

Tassa vaikutti pienet tavoitteet askel kerrallaan, hoitajien aktiivinen ote ja
asukkaan motivointi/kannustus sekd omaisen toiveet ja kiinnostus laheisen
liikkumisen ja toimintakyvyn oleelliseen parantumiseen.

\o /

Keskeista kuntouttavassa tyootteessa on voimavaraldhtoinen tyoskentely, jossa unohdetaan tee
puolesta tekeminen. Ohjaus usein riittda ja puheella voi kannustavaa. Lopputulos voi olla aivan
erilainen riippuen asian esittamistavasta:

7~

Siirry tahan pdydan dareen! <> Jaksatko siirtya poydan aareen?

Muistatko, milta viimeksi tuntui? <—> Oliko kipua viime kerran jalkeen?

Kuntouttavan tyootteen juurtuminen tyoyhteison yhteiseksi toimintatavaksi edellyttda jokaiselta
tyontekijalta omien toimintatapojensa kriittisté pohdintaa ja toimintatavan merkityksen
ymmarrysta. Taman lisaksi tarvitaan tydyhteisen yhteisia keskusteluja ja yhteista kehittamista.
Haasteet tulee oppia nakemaan mahdollisuuksina ja tekemiseen kaivataan lisda rohkeutta
vaikkapa kokeilla uusia toimintatapoja. Kuntouttava tyoote on opittava tekemaan nakyvaksi
kirjallisesti ja sanoin, mutta erityisesti teoin.



Palaverit:

Keskustelemme, miten parannamme tyotamme. Puhumme mahdollisista
ongelmatilanteista ja ratkaisemme ne yhdessa. Tuomme huolet ja askarruttavat asiat
esille keskustelussa. Tarkeaa on toisten tydntekijoiden kunnioittaminen ja huomioon
ottaminen. Palaute ja kannustus.

Lisdkouluttautumismahdollisuus:

Yllapitad omaa ammattitaitoa ja osaamista.
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Vuosi sitten kirjasimme kuntouttavan ty6otteen yhdeksi toimintamme
painopistealueeksi vuodelle 2010-2011. Olemme tehneet siitd NAKYVAN tyokalun,
jonka jokainen TIEDOSTAA toiminnassaan koko ajan. Samalla kdymme jatkuvaa
keskustelua ja vuoropuhelua asiakkaan toimintakyvyn muutoksista juuri kuntouttavan
tyootteen nakdkulmasta.

Asian nostaminen jatkuvaan tietoisuuteen, on parantanut asiakkaan omatoimisuutta
entisestaan. Samalla tyontekija saastaa itsedaan. Koko tyoyhteiso panee itsensa peliin
olemalla avoin ja jakamalla tietoa, tieto tyoyhteisona kasvaa ja ammatillisuus seka
osaaminen lisdantyvat. Mitd enemman meilla on jaettavaa, my0s sita paremmin me
voimme yksildina ja yhteisdna. Kollegiaalisuus lisdaa toisen tyoskentelytavan
arvostamista ja suvaitsevaisuutta, kannustamme toinen toisiamme.

\o )

TyOyhteisossa on erilaisia ihmisia ja erilaisuus olisi ndhtava rikkautena ja voimavarana, erilaiset
mielipiteet ja toimintatavat sallitaan. Samoin on asiakkaidenkin kohdalla.

4 A

Asukkainamme on myds muistihdiridisia vanhuksia, ja sopeutuminen erilaisista
taustoista huolimatta on sujunut hyvin. Hoitajina koemme asukkaiden erilaisuuden
"rikkautena”, silla asukkaamme selvastikin tukevat toistensa jaksamista. Tama tuo
myo6s mielekkyytta hoitotyohon.
Kuntoutumisen onnistuminen nakyy asukkaan kayttaytymisessa:

¢ han kokee yhteenkuuluvuutta - yhteisollisyys

e saa kontaktin toisiin

¢ on kiinnostunut talon yhteisistd tapahtumista ja tekemisista, yksindisyys

vahenee
e turvallisuus ja ennakointi




Matkan varrella syntyneita oivalluksia kuntouttavasta tydotteesta

— Oletamme liikaa asioita asiakkaan puolesta

— Asukkaat osaavat yllattaa voimavaroillaan

— Aidosti kuntouttava tyoote tekee tyopaikasta vetovoimaisen
— Kaikkien elamanlaatu paranee: asukkaat, hoitajat, omaiset
— Hoitoisuus kevenee

— Ohjaamisen suuri merkitys

Tyontekijoiden hyvinvoinnilla on suuri merkitys

Tyodntekijoiden oma hyvinvointi on edellytys sille, etta he voivat auttaa muita. Mitka ovat
tyontekijoiden yksilolliset voimavarat, vahvuudet ja mielenkiinnon kohteet? Miten varmistetaan
se, ettd he voivat naita toteuttaa tydssaan? Auttamisen halu pelkkana tyén perustana ja motiivina
ei ehka pitkdn paalle yksinaan riita, vaan voi johtaa “uhrautumiseen” oman hyvinvoinnin
kustannuksella. Lopulta my&s asiakas karsii, jos hoitaja ei jaksa.

( A

Tyontekijoiden kertomaa:
— Tunne, etta tekee oikein, on tarkeda.
— Epadvarmuus uuvuttaa ja heijastuu myos asiakkaisiin.
— Kiire, vasymys — ei enda jaksa huolehtia itsestaan, syntyy itsedan ruokkiva
noidankeha.
— Kiire, vasyminen - tulee virheitd ja huono omatunto, jos asukkaiden hoito karsii.

Ty6hyvinvointiohjelmasta poimittua:
— Omista voimavaroista ja hyvinvoinnista huolehtiminen on edellytys sille, etta
pystyy olemaan empaattinen ja hoitamaan muita asianmukaisesti ja turvallisesti.

N %

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vaikka tyon kehittamisesta ja tyohyvinvointiin satsaamisesta
tuli yrityksille kustannuksia, se maksoi itsensa takaisin poissaolojen, vaihtuvuuden ja etenkin tyon
tuottavuudessa tapahtuneiden muutosten kautta. Hankkeessa laadittiin mukana olleille yrityksille
Potentiaali-laskelmat. Laskelmien tekeminen toi yrityksille nakyvaksi sen, mistd kustannuksia
syntyy ja kuinka suuri vaikutus niilld voi olla yrityksen tuottavuuden kannalta.

Kannattavaa kumppanuutta kuntouttavalla ty6otteella- hankkeen koosteen tyostivat:

Aija Moilanen Maarit Laine
ARvire Ky Terveyskunto Oy
gsm +358 40 720 5232 gsm +358 50 66248

aija.moilanen@arvire.fi maarit.laine@terveyskunto.fi
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